onfiguracion del microfono y la camara

(Para pacientes)

@& https://dialer-api.doximity.com/vid... ¢

Dr. Pete Allen

To join your secure video call, allow
access to camera and microphone.

Allow Camera & Microphone Access

agree to the

@& https://visit.doximity.com/meet/ab... C

You must grant access to your
camera and microphone.

Retry

0 Paso 1

Después de recibir la in-
vitaciéon de tu médico a la
videollamada, se te pedira
que permitas el acceso al
micréfono y a la cdmara.

Estos accesos deben estar
permitidos para participar
en la videollamada con

tu médico

e Paso 3

Si no ves la pantalla del
paso 2, veras la de la
izquierda debido a uno de
los siguientes motivos:

« Los permisos para el
acceso a la cdmara o
el micréfono fueron
previamente negados.

« Tu teléfono estd
configurado para negar
automaticamente los
permisos.

& https://dialer-api.doximity.com/vid... ¢

Connecting.

“dialer-api.doximity.com”
Would Like to Access the
Microphone and Camera

Cancel Allow

Tap “Allow” if prompted

Settings

Reminders
Voice Memos
Phone
Messages
FaceTime
Maps
Compass
Measure
Safari
News
Stocks
Health

Shortcuts

-Bzo@87000C08

e Paso 2

Toca “Permitir”.

Después de esto, podras
unirte a la videollamada
con tu doctor.

e Paso 4

Para solucionarlo, abre la
aplicacion de configuracion
(@ ) en el teléfono y

toca “Safari”.



9:41
£ Settings Safari

Check for Apple Pay

Clear History and Website Data
SETTINGS FOR WEBSITES

Page Zoom

Request Desktop Website
Reader

Camera

Microphone

Location

READING LIST

Automatically Save Offline

Automatically save all Reading List items from iCloud for
offline reading.

Advanced

9:41

£ Safari Microphone

LL WEBSITES

Visit us: www.doximity.com

Contact us: support@doximity.com

e Paso 5

Desplazate hacia abajo a la
seccion “Configuracion de
sitios web” (hacia la parte
inferior de la pagina) y toca
“Cémara” (flecha azul).

0 Paso 7

Una vez que vuelvas a la
pagina de configuracién
de Safari, deberés hacer
lo mismo para el acceso
al micréfono (flecha verde
en el paso 5).

Nota: Por el momento la aplicacion Doximity sélo esta disponible en idioma Inglés.

Camera

ACCESS ON ALL WEBSITES

Hello, this is Dr. Pete Allen - please
join me for a secure video call:

https://v.dox.com/j/drc-shn-nh9?
e=qgez9r&s=lleoqox32i7a70j4ogwya
gig4gcmsgo

e Paso 6

Una vez en la configuracion
de la cdmara, toca
“Preguntar” (asegurate de
que haya una marca de
verificacion junto a ella).

A continuacion, toca el
botén azul “Safari” en la
esquina superior izquierda
de la pantalla.

0 Paso 8

Para unirte a la video-
llamada, haz clic en el en-
lace que tu médico te envié
por mensaje de texto.

Nota: Puedes encontrar
el enlace para unirte a la
videollamada volviendo a
tus mensajes de texto y
tocando el enlace.



